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1. OBJET :  

Ce document a pour objectif : 

- de définir les exigences Qualité et Achats-Approvisionnements contractuelles d’Everaxis Industries 
(appelé le « Donneur d’ordre » dans la suite du document) que les fournisseurs s’engagent à respecter 

dans le cadre des appels d’offres et des commandes transmises, 

- de responsabiliser le fournisseur sur la qualité des produits et prestations fournis, 

- d’impliquer le fournisseur dans le respect des politiques du Donneur d’ordre (qualité, environnement, 

sécurité, éthique, …). 

Contractuelle, cette instruction est référencée et accessible (lien internet) sur les commandes d’Achats du Donneur 

d’ordre.  

Toute exception aux conditions ou exigences établies par ce document sera identifiée soit dans l’accusé de 
réception (annexe 1 de ce document), soit par clauses spécifiées sur la commande d’achats du Donneur d’ordre, 

soit par dérogation « permanente » signée par le Donneur d’ordre. 

Ce document est de nature à établir un climat de confiance entre le Donneur d’ordre et ses fournisseurs af in 

d’obtenir et de maintenir le niveau de qualité requis pour satisfaire aux exigences de ses clients. 

2. DOMAINE D’APPLICATION :  

Ces exigences Qualités et Achats du Donneur d’ordre s’appliquent à tous les fournisseurs dès lors que la présente 
instruction est mentionnée sur la commande d’achats.  

Dans tous les paragraphes, le terme fournisseur concerne : les fournisseurs, sous-traitants, fabricants, 
distributeurs, prestataires du Donneur d’Ordre. 

 

3. DOCUMENTS DE REFERENCE :  

- Norme EN ISO 9001 « Systèmes de Management de la qualité – Exigences » en vigueur,  

- Référentiel APQP4WIND (Advance Product Quality Planning) développé et appliqué par les exploitants et 
constructeurs éoliens – Site internet : www.apqp4wind.org 

- « Conditions Générales d’Achat (CGA) » d’EVERAXIS Industries en vigueur. 

 

4. DEFINITIONS - TERMINOLOGIE :  

Article : dans cette instruction, le terme « article » identifie soit une pièce suivant plan de définition du Donneur d’ordre, soit 

un composant. 

Fournisseur : Entreprise réalisant des pièces suivant le(s) plan(s) de définition du Donneur d’ordre. 

Sous-traitant : Entreprise réalisant une ou plusieurs opérations de fabrication sur des articles fournis par le Donneur d’ordre.  

Fabricant : conçoit, fabrique, vend et maintient ses produits à différents clients (pièces « catalogue »).  

Distributeur : Entreprise de négoce qui vend des produits dits standards fabriqués par un tiers (distributeur de pièce 

« catalogue »). 

Prestataires :  fournisseur d’une prestation de service. 

APQP4Wind : abréviation d’« Advanced Product Quality Planning for the Wind Industry », se traduit par : 
planification anticipée de la qualité du produit pour l’industrie éolienne (exploitants & constructeurs éoliens). 

- L'APQP est une méthode pour le développement de nouveaux produit axée sur des fondamentaux 
qualité, avec l'utilisation d'un processus de planification en plusieurs phases, au cours desquelles 

des livrables spécifiques à ces phases sont identifiés, contrôlés et suivis par les équipes associées à 

ce projet jusqu'à leur validation finale, tout en mettant en avant les risques associés au fur et à 

mesure qu'ils sont identifiés. 

- Cette méthode permet de garantir le respect des délais, en respectant les objectifs en termes de 

performance, de coût, de qualité et de satisfaction client. 
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- Les principaux objectifs de l’APQP4Wind sont :  

- Obtenir une approche harmonisée de la qualité des fournisseurs dans l'industrie éolienne. 

- Réduire les risques lors de l'introduction de nouvelles conceptions et de nouveaux produits. 

- Réduire les coûts de non-qualité par une approche préventive. 

- Définir des normes communes en matière de qualité, de formation, de méthodes et de 

procédures. 

- Pour davantage d’explication et outils (workbook, template), vous pouvez consulter le site : 
https://www.apqp4wind.org. 

 
Caractéristique Spéciale : caractéristique d’un produit dont la variation a une influence significative sur la 

sécurité du produit, sa conformité avec des règlements ou normes gouvernementales, le montage du produit, sa 
performance, sa durée de vie ou sa réalisation. 

 

Délégation de contrôle / AQP : Pour les pièces en général « série », développement des achats en assurance 
qualité : le fournisseur livre des pièces en Assurance Qualité Produits (A.Q.P.), et le service contrôle réception 

du Donneur d’ordre ne contrôle plus les pièces qui sont alors directement mises en stock ou en production. 

- Chaque couple Article/Fournisseur qualifié est considéré sous AQP. 

- Dans la commande d’achat, l’information « AQP » est notifiée sur la ligne de l’article qualifié. 

- Au bout de 3 livraisons conformes sous AQP, le contrôle réception du Donneur d’ordre est levé. 

 

FAI : First Article Inspection (Revue Premier Article) permet de vérifier que le procédé de fabrication est en 
mesure de produire des pièces en série selon les spécifications, conformément à la demande client. Le contrôle 

FAI d’une pièce doit vérifier que 100 % des caractéristiques et des paramètres figurant sur les plans ou dans 

les spécifications associées sont respectés. 

 

Frozen Process (Procédé gelé) : une méthode de fabrication, un procédé, une procédure ou méthode de 
contrôle qui ont été approuvés/qualifiés par le Donneur d’ordre et qui ne peuvent pas être modifiés sans accord 

écrit du Donneur d’ordre. 
 

Procédé spécial : Tout processus de production et de préparation du service dont les éléments de sortie ne 

peuvent être vérifiés par une surveillance ou une mesure effectuée a posteriori et dont les déficiences 
n’apparaissent de ce fait, qu’une fois le produit en usage ou le service fourni.  Exemple : soudage, collage, 

traitement thermique des métaux, traitement de surface d’une pièce mécanique, polymérisation, peinture…… 

5. DOCUMENTS APPLICABLES :  

Les documents suivants, applicables par ordre de priorité décroissante, forment le contrat entre EVERAXIS et le 

Fournisseur : 

(1) la Commande d’achats. 

Important : seules sont valables les commandes d’achats formulées par écrit et signées par le service Achats 
du Donneur d’ordre.  

(2) les documents référencés dans la Commande, tels que les spécifications techniques (plan de définition, 

dessins, documents techniques), procédures et instructions, cahiers des charges, etc...  

(3) les Conditions Générales d’Achat en vigueur disponibles sur le site internet EVERAXIS : Legal terms - Everaxis.  
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6. GESTION ET ACCEPTATION DE CETTE INSTRUCTION 

Le service Achats du Donneur d’ordre gère cette instruction, avec un lien internet sur les commandes d’Achats la 

rendant accessible et consultable par tous les fournisseurs. 

Pour toute évolution (majeure ou mineure - type d’évolution notée sur la page de garde), le service Achats du 

Donneur d’ordre mettra un message d’alerte sur le mail accompagnant la commande d’Achats, afin que les 

fournisseurs soient informés de cette évolution. 

Pour chaque évolution majeure de cette instruction, le fournisseur retournera un Accusé de Réception (cf annexe 

1) renseigné et signé au service Achats du Donneur d’ordre. 

Sans retour de cet Accusé de Réception, le Donneur d’Ordre considère que l’acceptation de la commande d’Achats 

du Donneur d’ordre par le fournisseur, vaut acceptation tacite de cette instruction, et engage le fournisseur à 
respecter toutes les exigences Qualité et Achats de cette instruction. 

Ce document existe également en version anglaise en cas de contestation, la version FRANCAISE est la référence. 
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7. EXIGENCES QUALITE ET ACHATS 

Pour chaque catégorie de fournisseur, les exigences applicables sont repérées 

par une croix (X).  
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7.1  SELECTION DES FOURNISSEURS 

La sélection d’un nouveau fournisseur est formalisée dans le document processus « Achats » référence PR5 du 

Donneur d’Ordre.  

Ce document processus est interne et n’est pas communiqué aux fournisseurs du Donneur d’ordre. 

7.2  EVALUATION ET SUIVI DES FOURNISSEURS 

7.2.1 Communications      

7.2.1.1 
Au niveau des changements, le fournisseur doit informer le Donneur 

d’ordre avant l’événement des changements importants suivants : 

- Mise en place de nouvelles technologies ou procédés de fabrication. 

- Modifications de son organisation qualité (ex : changement de 

Resp. Qualité, obtention ou perte certification Qualité…). 

-  Déménagement. 

- Sous-traitance de tout ou partie d’opérations de fabrication. 

Le fournisseur doit au minimum fournir par écrit l’identification du 

produit concerné, la description du changement et la raison, le rang 

d’application, les risques associés et les moyens mis en œuvre pour 

les maîtriser, la planification. 

X X    

7.2.1.2 
Sur nos commandes d’achats, sont indiqués le nom et l’adresse email 

de l’acheteur en charge du suivi de la commande. Toute 

correspondance doit être adressée à cette personne quel que soit le 

sujet abordé. Donc le point d’entrée de l’information est le Service 

Achats du Donneur d’ordre. 

Si des contacts s’établissent avec d’autres membres ou services du 

Donneur d’ordre, il est impératif que l’acheteur soit mis en copie de la 

correspondance. 

X X X X X 

7.2.1.3 Confidentialité des informations : 

- Toutes les informations échangées entre le Donneur d’ordre et 

le fournisseur sont des informations confidentielles. De ce fait, 

elles ne peuvent être transmises par le fournisseur à une tierce 

partie qu’avec l’autorisation écrite du Donneur d’ordre. 

- Par informations échangées, on entend les documents papier et 

les documents échangés par courriers électroniques dans le 

cadre de l’exécution de la commande d’achat. 

X X X X X 

7.2.2 
Contrôles, Audits / visite des fournisseurs 

     

7.2.2.1 
L’acceptation de la commande implique de la part du fournisseur son 

accord pour laisser le libre accès à ses locaux et aux informations 

documentées applicables au Donneur d’ordre, ainsi qu’à ses clients 

et aux autorités réglementaires. 

X X X X X 
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Pour chaque catégorie de fournisseur, les exigences applicables sont repérées 

par une croix (X).  
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7.2.2.2 
Les résultats des performances du fournisseur peuvent déclencher un 

suivi particulier du Donneur d’ordre (bilan, visite, audit…) afin de 

déterminer les raisons de la dérive ou engager les actions nécessaires 

à l’atteinte des objectifs.  

X X X X  

7.2.2.3 
- Le Donneur d’ordre se réserve le droit en présence ou non de son 

client ou son représentant de vérifier ou faire vérifier par un organisme 

de son choix, l’article commandé dans les locaux du fournisseur et/ou 

de ses sous-traitants et fournisseurs ; le Donneur d’ordre devra notifier 

préalablement au fournisseur sa demande et les modalités de mise à 

disposition de l’article cinq (5) jours avant. 

- Cette vérification ne décharge pas le fournisseur de livrer un article 

conforme à la commande, ni n'empêche un refus ultérieur de l’article 

suite à une non-conformité détectée. 

X X X X  

7.2.2.4 
- Le Donneur d’ordre se réserve le droit d'audits ou visites, en 

présence de ses clients le cas échéant, dans les locaux du fournisseur 

ou ceux de ses propre sous-traitants. 

- Ces audits ou visites peuvent être soit planifiés, soit déclenchés suite 

à un problème : le fournisseur garantit au Donneur d’ordre, à ses 

clients ou à leur représentant la facilité d’accès à la documentation 

destinée à prouver que la fourniture a été réalisée conformément aux 

exigences de la commande et des plans de définition. 

X X X X  

7.2.2.5 
A la suite de chaque audit, un rapport est rédigé et transmis au 

fournisseur. Ce rapport résume les principaux points vus lors de l’audit 

ainsi que les éventuelles remarques et écarts nécessitant un plan 

d’action. Dans ce cas, le fournisseur est tenu : 

- d’établir un plan d’actions indiquant la cause racine, le détail des 

actions correctives, le responsable et le délai. 

- de transmettre les preuves de mise en place. 

X X X X  

7.2.2.6 
Les exigences de la présente instruction doivent pouvoir être 

démontrées lors des visites ou audits du Donneur d’ordre ou sur 

demande. 

X X X X  

7.2.2.7 
Le Donneur d’ordre suit la performance des fournisseurs au moyen 

des indicateurs suivants : 

- taux de réception conforme : ratio des lignes de livraisons 

conformes / total des lignes de livraisons du mois. 

- OTD (On Time Delivery) : ratio des lignes de livraisons reçues 

dans les délais (J +/- 5 jours) / total des lignes de livraisons 

prévues dans le mois. 

Selon les résultats, le Donneur d’ordre peut fixer des objectifs et le 

cas échéant demander des actions d’amélioration à certains 

fournisseurs.  

X X X X  
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Pour chaque catégorie de fournisseur, les exigences applicables sont repérées 

par une croix (X).  
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7.3 CONSULTATION / APPEL D’OFFRE 
     

7.3.1 
Lors de sa réponse à une consultation, le fournisseur s’engage à 

respecter les exigences Achats et Qualité établies par rapport à cette 

instruction (IGI 603) et/ou tout autre document fourni par le Donneur 

d’ordre à cette étape (exemples : plan de définition, DI 118 

« Document d'exigences pièces sur plan »). 

Le fournisseur est responsable : 

- de vérifier qu’il est en possession des plans de définitions aux mêmes 

indices que ceux de la consultation :  

IMPORTANT : gestion des indices des plans de définition 

- cas du plan avec deux colonnes dans le cartouche « Amendement » 

(Amt) et « Correction » (Cor) : sur la commande d’achats, l’indice du 

plan correspond à la colonne « Amendement ».  

- cas du plan avec une colonne « version » dans le cartouche : sur la 

commande d’achats, l’indice du plan correspond à la colonne 

« version ». 

- Uniquement les plans de définition identifiés comme « valide » 

doivent être utilisés par le fournisseur pour répondre à la consultation. 

- de demander au service Achats du Donneur d’ordre toutes les 

informations complémentaires nécessaires pour pouvoir répondre à la 

consultation (par exemple pour la définition de l’article ou pour le 

contrôle de l’article). 

X X X X  

7.3.2 
Le Donneur d’ordre ne fournit pas les normes et standards nationaux 

ou internationaux pouvant être cités dans cette instruction ou les 

documents transmis (commande d’Achats, plans de définition, etc…). 

Le cas échéant, le fournisseur doit se procurer par ses propres moyens 

et posséder au dernier indice en vigueur ces normes et standards 

nationaux ou internationaux. 

X X X X  

7.3.3 
Lors de la revue de la consultation, tout écart par rapport à la 

consultation (plan de définition, cahier des charges) doit être 

communiqué par le fournisseur au Donneur d’ordre, pour information 

et traitement (accord, refus, dérogation…).   

X X X X  

7.3.4 
- Article soumis à péremption : le fournisseur doit respecter la date de 

péremption minimale indiquée sur les commandes d’achats. 

- Si le fournisseur ne peut pas respecter la date de péremption, il en 

informe le Donneur d’ordre pour traitement de la demande et si accord 

dérogation. 

- Pour un article soumis à péremption, dans sa réponse à une 

consultation, le fournisseur doit identifier le lot et les données relatives 

à sa fabrication et à sa péremption. 

  X X  

7.4 REVUE ET ACCEPTATION DE LA COMMANDE 
     

7.4.1 Pour chaque commande d’achats, le fournisseur doit transmettre un 

Accusé de Réception en respectant le délais noté sur la commande 

d’Achats. 

X X X X  
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Pour chaque catégorie de fournisseur, les exigences applicables sont repérées 

par une croix (X).  
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7.4.2 
Par le fait d’accepter une commande d’achats, le fournisseur reconnait 

avoir reçu toutes les indications pour son exécution.  

Il est de la responsabilité du fournisseur de demander au Donneur 

d’ordre les informations complémentaires qu’il estime nécessaires 

pour la définition de l’article, sa fabrication ou son contrôle.  

Cet Accusé de Réception engage le fournisseur dans le respect de 

toutes les exigences spécifiées sur la commande d’achats et dans cette 

instruction. 

X X X X  

7.4.3 
Par le fait d’accepter la commande d’achats, Le fournisseur est 

responsable : 

- de vérifier qu’il est en possession des plans de définitions aux mêmes 

indices que ceux de la commande d’achats :  

IMPORTANT : gestion des indices des plans de définition 

- cas du plan avec deux colonnes dans le cartouche « Amendement » 

(Amt) et « Correction » (Cor) : sur la commande d’achats, l’indice du 

plan correspond à la colonne « Amendement ».  

- cas du plan avec une colonne « version » dans le cartouche : sur la 

commande d’achats, l’indice du plan correspond à la colonne 

« version ». 

- uniquement les plans de définition identifiés comme « valide » 

doivent être utilisés par le fournisseur pour répondre à la commande 

d’achats. 

- de demander au service Achats du Donneur d’ordre toutes les 

informations complémentaires nécessaires pour pouvoir répondre à la 

commande d’achats (par exemple pour la définition de l’article ou de 

son contrôle). 

X X    

7.4.4 
Le Donneur d’ordre ne fournit pas les normes et standards nationaux 

ou internationaux pouvant être cités dans cette instruction ou les 

documents transmis (commande d’achats, plans de définition). 

Le cas échéant, le fournisseur doit se procurer par ses propres moyens 

et posséder au dernier indice en vigueur ces normes et standards 

nationaux ou internationaux. 

X X X X  

7.4.5 
Lors de la revue de la commande d’achats, tout écart par rapport à la 

commande (plan de définition, cahier des charges, …) doit être 

communiqué par le fournisseur au Donneur d’ordre pour information 

et traitement (accord, refus, accord sous dérogation…). 

X X X X X 

7.4.6 
Dès connaissance d’un risque de retard ou d’un retard de livraison, le 

fournisseur doit immédiatement en informer le Donneur d’ordre.  

X X X X  
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7.4.7 
Dans le cadre de la commande d’achats, le fournisseur s’engage à 

mettre en œuvre tous les moyens pour tenir ses engagements 

contractuels notamment pour le respect du délai.  

L’engagement du fournisseur intègre aussi ceux de ses propres 

fournisseurs, même s’ils sont imposés par le Donneur d’Ordre. 

Le fournisseur doit anticiper les opérations externalisées afin d’en 

maitriser les éventuelles dérives et de ne pas impacter le délai pour le 

Donneur d’Ordre. 

X X X X  

7.5   GESTION DE PRODUCTION 
      

7.5.1 Moyens de fabrication et de contrôle      

7.5.1.1 
Le fournisseur doit s’assurer que les procédés et moyens mis en œuvre 

sont aptes à fournir un produit conforme.  

X X X   

7.5.1.2 
Les appareils de mesure et les moyens de métrologie utilisés doivent 

être choisis de manière à assurer que les contrôles réalisés soient 

pertinents et conformes. 

Ils doivent subir un étalonnage périodique et être reliés aux étalons 

nationaux ou internationaux. 

X X X   

7.5.1.3 
Le fournisseur doit assurer une maintenance préventive adéquate 

pour les moyens de fabrication et de contrôle. 

X X X   

7.5.2 Gestion des compétences      

7.5.2.1 
Le fournisseur doit gérer et maintenir une matrice de compétences 

pour les activités qui ont une incidence sur la qualité et la conformité 

du produit. 

X X X X X 

7.5.2.2 Le fournisseur doit : 

- évaluer, et qualifier les opérateurs par compétence, 

- identifier et engager les formations adéquates. 

X X X X X 

7.5.3 Planification de la production – Gestion capacitaire      

7.5.3.1 
Le fournisseur doit disposer d’une gestion de la production adaptée à 

votre activité. 

X X X X  

7.5.3.2 
Le fournisseur doit prendre en compte les données du Donneur d’ordre 

(Commandes, marchés, prévisionnels,...) dans les plannings de 

production et le calcul des besoins (ressources et moyens). 

X X X X  

7.5.4 Gestion des stocks produits finis       

7.5.4.1 
Le fournisseur doit définir et appliquer une méthode de suivi des 

stocks permettant : 

- un état exact des quantités, 

- la traçabilité (numéro de lot, ordre de fabrication, …) et 

l’identification des produits (référence et indice), 

- la préservation des produits. 

X X X X  
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7.5.5 Outillages propriété du Donneur d’ordre      

7.5.5.1 
Tous les outillages, fournis ou financés par le Donneur d’ordre sont sa 

propriété physique. 

Le fournisseur doit, et est responsable de :  

- les vérifier à réception, 

- les identifier et les répertorier, 

- en assurer la vérification périodique, l’entretien / maintien et le 

stockage dans des conditions qui garantissent leur conformité 

et pérennité. 

- avertir le Donneur d’ordre des délais de remise en état avant 

acceptation d'une nouvelle commande si ce délai peut conduire 

à un retard de livraison. 

- les restituer sur demande du Donneur d’ordre, 

Le cas échéant, le fournisseur doit appliquer ces mêmes règles pour 

l’outillage appartenant aux clients du Donneur d’ordre. 

X X    

7.5.6 Sous-traitance par le Fournisseur      

7.5.6.1 
- Le fournisseur doit informer le Donneur d’ordre dans le cas de sous-

traitance de tout ou partie d’opérations de fabrication. 

- Le fournisseur est responsable de la conformité de ses sous-

traitances. 

X X    

7.5.6.2 
Le fournisseur doit répercuter à ses propres fournisseurs les exigences 

qualité du Donneur d’ordre et doit s’ assurer qu’elles sont appliquées. 

X X    

7.5.6.3 
Le fournisseur doit également transmettre ses propres exigences et 

spécifications à ses propres fournisseurs. 

X X    

7.5.6.4 
Le fournisseur doit s’assurer de la qualification des procédés spéciaux 

sous-traités. 

X X    

7.5.7 Sous-traitance par le Donneur d’ordre      

7.5.7.1 
Dans le cadre de la sous-traitance, avec fourniture de la nomenclature, 

le sous-traitant doit :  

- respecter la nomenclature, 

- respecter les fabricants et références de composants définis 

dans la nomenclature (Harting, etc…), 

- signaler au Donneur d’ordre tout écart par rapport à la 

nomenclature, pour traitement et accord écrit (dérogation). 

 X    

7.5.7.2 
- Dans le cadre de la sous-traitance, avec fourniture d’articles, le sous-

traitant doit signaler toute perte / défaut d’article au Donneur d’ordre 

pour traitement et le cas échéant réapprovisionnement. 

- Tout réapprovisionnement doit se faire impérativement par le biais 

du Donneur d’ordre. 

 X    
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7.5.7.3 Dans le cas de fonderies transmises par le Donneur d’ordre, le sous-

traitant doit vérifier que les premières pièces usinées sont conformes 

(dimensionnel, balancement, santé matière, absence de brut sur les 

faces usinées, etc…). 

Tout rechargement matière est interdit, sauf dans le cas d’une 

dérogation écrite du Donneur d’ordre. 

 X    

7.5.8 Sous-traitance de cartes électroniques (ne concerne pas les porte cils)      

7.5.8.1 Le fournisseur doit appliquer la norme IPC-A-610 en vigueur classe 2 

à minima.   

X X    

7.5.8.2 Dès que l’information sur un composant est portée à sa connaissance, 

Le fournisseur doit informer le Donneur d’ordre de tout risque 

d’obsolescence et/ou d’obsolescence avérée, date de LBO (Last Buy 

Order) de ce composant. 

X X    

7.5.8.3 Le fournisseur doit respecter l’origine des composants dont la marque 

fabricant est identifiée et exigée dans la BOM (Bill Of Material). 

X X    

7.5.8.4 Dès que l’information sur l’évolution d’un composant est portée à sa 

connaissance, le fournisseur doit en informer par écrit le Donneur 

d’ordre. 

Si évolution d’un composant signalé comme « générique » dans la 

BOM, le Donneur d’ordre vérifie la substituabilité, et prend acte de 

l’information. 

Si évolution d’un composant signalé comme « non substituable » dans 

la BOM, le Donneur d’ordre vérifie la substituabilité, et autorise ou pas 

le fournisseur à le monter sur la carte électronique. Sans accord écrit 

du Donneur d’ordre, le fournisseur ne doit pas assembler le composant 

sur la carte électronique. 

X X    

7.5.8.5 Les cartes électroniques doivent être emballées unitairement dans un 

sachet antistatique blindé (ESD / sachet de couleur grise), et fermé 

par une étiquette à pictogramme ESD (couleur jaune).  

X X    

7.6 EXIGENCES QUALITE 
     

7.6.1 Traçabilité et archivages      

7.6.1.1 
A partir de notre commande et du Bordereau de Livraison, le 

fournisseur doit pouvoir remonter : 

- aux sources d'approvisionnement, notamment la traçabilité 

matière lorsque spécifié sur notre commande (certificat 

matière), 

- au dossier de fabrication et de contrôle, 

- au bon de travail, ou ordre de fabrication avec identification 

des opérations exécutées en interne ou sous-traitées, 

- aux enregistrements des contrôles effectués,  

- aux non-conformités et aux actions correctives mises en place.  

X X X   
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7.6.1.2 
Sauf indication contraire sur la commande d’achats, les documents ci-

dessus relatifs à la prestation doivent être archivés pendant une durée 

minimale de cinq (5) ans à l’abri de toute détérioration ou perte.  

Dans cette période, si le fournisseur doit procéder à la destruction des 

archives du Donneur d’ordre par anticipation, il doit prévenir le 

Donneur d’ordre avec un préavis de six mois. 

X X X   

7.6.2 APQP4Wind : voir § sur « Définitions - Terminologie »      

7.6.3 Caractéristiques spéciales      

7.6.3.1 Définition : voir § sur « Définitions - Terminologie » X X    

7.6.3.2 Les caractéristiques spéciales sont identifiées sur nos plans de 

définition par le logo : 

 

La caractéristique Spéciale est non dérogeable. 

L’identification d’une CS implique les exigences qualités suivantes : 

 Analyse de Capabilité process (CpK) 

 Analyse de Répétabilité et Reproductibilité des moyens de 

mesure associés (Measurement System Analysis) 

X X    

7.6.4 Qualification Article/Fournisseur - AQP      

7.6.4.1 Définitions AQP / FAI : voir § sur « Définitions - Terminologie » X X    

7.6.4.2 
Les références article pourront être soumises à une phase de 

qualification dans les cas suivants : 

 Besoin de répondre aux exigences APQP4Wind de certains 

de nos clients 

 Besoin du Donneur d’ordre de mise sous AQP de la 

référence. 

Dans ces cas : 

 L’indication « Soumis à FAI » est indiquée à la commande 

achat, en lien avec l’article. 

 Le dossier de qualification DI118 (Document d’exigences 

pièces sur plan), synthétisant l’ensemble des exigences 

attendues et auxquelles le fournisseur devra répondre, est 

joint à la commande d’achat. 

Exemples d’exigences qualité pouvant être demandées sur le DI118 : 

- Synoptique de fabrication, 

- AMDEC process, 

- Plan de contrôle ou de surveillance, 

- Certificat d’analyse matière, 

- Certificat de traitement, 

- Relevé de contrôle dimensionnel, 

- Déclaration de conformité à la commande signée, 

- Déclaration de conformité des opérations sous traitées, 

- si CS, capabilité des moyens de contrôle,  

- si CS, capabilités process (Cpk),  

- les exigences transmises pour la sous-traitance de procédés 

spéciaux. 

X X    
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7.6.4.3 Une référence qualifiée chez un fournisseur ou sous-traitant est 

soumise au Frozen Process et doit répondre aux exigences s’y 

rapportant (Voir § 7.6.7 sur « Frozen Process »). 

X X    

7.6.5 Références non soumises à Qualification      

7.6.5.1 - Pour toute référence article non soumise à qualification, les 

exigences qualité exigées sont enregistrées sur la commande d’achat 

et/ou le plan de définition du Donneur d’ordre, en lien avec la 

référence. 

- L’exigence minimale est de fournir à chaque livraison des pièces un 

rapport ou relevé dimensionnel de 100% des cotes au plan sur 1 pièce 

repérée. 

- Le cas échéant, le fournisseur doit identifier les cotes non mesurables 

sur le rapport. 

Nota : La présentation du rapport dimensionnel peut-être le plan de 

définition avec enregistrement des valeurs mesurées. 

X X    

7.6.6 Gestion des Procédés Spéciaux      

7.6.6.1 Définition Procédé spécial : voir § sur « Définitions - Terminologie » X X    

7.6.6.2 Les procédés spéciaux identifiés par le Donneur d’ordre chez les 

fournisseurs doivent être qualifiés par le Donneur d’ordre selon ses 

instructions internes. 

X X    

7.6.6.3 Afin de démontrer la maîtrise du procédé spécial, le fournisseur doit 

communiquer au moyen du formulaire référence DQ73 les 

informations suivantes et fournir les justificatifs demandés sur : 

- L’identification des moyens nécessaires à la réalisation du 

procédé spécial, 

- Le planning de surveillance ou de vérification de ces moyens 

(maintenance, étalonnage…), 

- L’identification et la qualification (compétences et formations) 

du personnel participant à l’exécution des différentes 

opérations du procédé spécial, 

- Le récapitulatif des références des procédures internes 

intervenant dans la mise en œuvre du procédé spécial, 

- Le descriptif des contrôles mis en œuvre tout au long du 

procédé spécial, 

- La réalisation des essais techniques spécifiés, le cas échant. 

X X    

7.6.6.4 Le Donneur d’ordre se réserve le droit de procéder si besoin à un audit 

en lien avec le procédé spécial. 

X X    

7.6.6.5 
- La validation du procédé spécial est formalisée par la signature des 

deux parties dans le document DQ73. 

- Une date de fin de validité est notifiée sur le même document. 

- Une phase de revalidation du procédé spécial doit être menée pour 

un procédé spécial arrivant à échéance. 

X X    
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7.6.6.6 
La validation du procédé spécial peut être remise en cause : 

- si défaillance du produit fini en lien avec le procédé, 

- si évolution des conditions de mise en œuvre du procédé, 

- si interruption prolongée de l’utilisation du procédé, 

- au cours de l’examen périodique du procédé. 

X X    

7.6.6.7 
Un procédé spécial qualifié par le Donneur d’ordre est soumis au 

Frozen Process et doit répondre aux exigences s’y rapportant (Voir § 

7.6.7 sur « Frozen Process »). 

X X    

7.6.7 Frozen Process 
     

7.6.7.1 
Définition du Frozen Process : voir § sur « Définitions - 

Terminologie ». 

X X    

7.6.7.2 
Le Frozen Process s’applique dans les cas suivants : 

 couple Article/Fournisseur qualifié par le Donneur d’ordre 

(Article sous AQP / FAI), 

 procédé spécial qualifié par le Donneur d’ordre. 

X X    

7.6.7.3 
Pour toute production série, le fournisseur doit respecter l’ensemble 

des procédés, moyens, plan de contrôle et toutes autres exigences, 

définis et utilisés lors de la qualification. 

X X    

7.6.7.4 
- Le fournisseur doit demander et obtenir l’accord du Donneur d’ordre 

pour tout changement de procédés, de fournisseurs, de dossier / 

gammes de fabrication ou de contrôle. 

- pour le traitement de ce changement Le fournisseur peut utiliser son 

propre document ou le document du Donneur d’ordre référence DQ31 

(« Notification de changement / change request notification »). 

X X    

7.6.7.5 
Le fournisseur doit enregistrer les évolutions des dossiers / gammes 

de fabrication et de contrôle 

X X    

7.6.7.6 
Le fournisseur doit anticiper tout changement nécessaire à la 

production série et doit en informer au plus tôt le Donneur d’ordre.  

X X    

7.6.8 Conformité des articles livrés au Donneur d’ordre 
     

7.6.8.1 
Les articles livrés suivant le plan de définition du Donneur d’ordre 

doivent être en tout point conforme aux exigences de la commande, 

notamment au niveau matière utilisée, dimensionnel, aspect, 

propreté, respect des normes applicables etc…  

X X    

7.6.8.2 
Aspect / propreté des pièces : comme stipulé sur nos plans de 

définition, les pièces livrées doivent être dégraissées et exemptes de 

bavures,  arêtes vives, copeaux, limaille (en particulier au fond des 

perçages et des taraudages). 

X X    
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7.6.8.3 Tout rechargement matière est interdit (fonderies comme pièces 

usinées) sauf dans le cas d’une dérogation écrite du Donneur d’ordre. 

X X    

7.6.8.4 
- Toutes les livraisons font l'objet d'une réception selon les documents 

du Donneur d’ordre référence PGI 1501 et IGQ 1002 en vigueur 

(documents internes, non diffusés aux fournisseurs). 

- Le donneur d’ordre se réserve le droit :  

       - de refuser toute livraison qui ne serait pas strictement conforme        

à la commande, même si les marchandises sont facturées départ 

usine. 

       - de limiter la commande aux fournitures acceptées ou d'exiger 

le remplacement des marchandises rebutées. 

- En cas de rebut total ou partiel des fournitures faisant l'objet de cette 

commande, un avoir correspondant au montant des marchandises 

devra nous parvenir dans un délai de 15 jours à compter de la 

notification de rebut. 

X X X X  

7.7 GESTION DES NON CONFORMITES 
     

7.7.1 
Dès la connaissance d’une non-conformité, le fournisseur doit :  

- stopper sa production (coulée, usinage, assemblage, etc…) 

- communiquer la non-conformité au Donneur d’ordre qui décidera de 

l’action curative à mener 

- mettre en place en interne les actions de sécurisation appropriées 

(tri, contrôle, test, retouche…) avant les prochaines livraisons 

- identifier la cause racine et mener les actions correctives efficaces 

avant de reprendre sa production 

X X X X  

7.7.2 
Le fournisseur doit  enregistrer toutes les non conformités internes et 

externes. 

X X X X  

7.7.3 
Le fournisseur doit soumettre au Donneur d’ordre toutes demandes 

de dérogation justifiées avant livraison des pièces.  

Pour établir la demande de dérogation, le fournisseur peut utiliser son 

propre document ou le document du Donneur d’ordre réf. DQ 40 (en 

annexe de cette instruction). 

Le Donneur d’ordre analyse la dérogation, et la retourne signée avec 

sa décision (acceptée sous dérogation, retouche suivant instruction, 

ou refusée).   

A la livraison, le fournisseur doit : 

- identifier et isoler les pièces faisant l’objet de la dérogation. 

- joindre avec le Bon de Livraison la dérogation signée par le Donneur 

d’ordre.  

X X X X  

7.7.4 
Le fournisseur doit informer le Donneur d’ordre en cas de détection 

ou risque de non-conformités sur les produits déjà livrés. 

X X X X  
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7.7.5 
Le fournisseur doit  analyser les non conformités internes et externes 

et identifier les causes racines des défauts et les causes de non 

détection. 

X X X X  

7.7.6 
Le fournisseur doit mettre en place des actions correctives et 

préventives agissant sur les causes identifiées.  

Le rang d’application des actions (date, n° lot, à partir duquel l’action 

est mise en place) doit être clairement identifié et enregistré. 

X X X X  

7.7.7 
Le fournisseur doit évaluer l’efficacité des actions correctives mises en 

place. 

X X X X  

7.7.8 
Pour toute pièce non-conforme détectée chez le Donneur d’ordre, le 

fournisseur doit retourner un rapport d’analyse type 8D dûment 

complété au Donneur d’ordre qui accepte et valide la réponse.  

Le fournisseur peut utiliser son propre rapport 8D ou le document du 

Donneur d’ordre réf. DQ 79 (disponible sur demande). 

Délais de réponse au rapport 8D : 

- 2 jours ouvrés pour actions immédiates et sécurisation (étapes D1 à 

D3) 

- 15 jours ouvrés pour communication de la cause racine et mise en 

place des actions correctives (étapes D5 & D6) 

- 50 jours ouvrés pour clôture du rapport 8D (étapes D7 & D8). 

X X X X  

7.7.9 
Le fournisseur doit prendre à sa charge le rapatriement des articles 

non conformes (gestion, enlèvement et coût du retour). 

- les articles refusés sont mis à disposition du fournisseur pendant un 

délai maxi de 1 (un) mois à partir de la date de diffusion de la Fiche 

de Non-Conformité. Au-delà les articles sont rebutés par le Donneur 

d’ordre, sans relance du fournisseur. 

X X X X  

7.7.10 
Dans le cadre d’une non-conformité imputée au fournisseur, ce dernier 

doit prendre à sa charge tous les coûts de gestion de cette non-

conformité : traitement interne, transport, prise en compte des stocks, 

tri, retouche etc… 

 

X X X X  

7.7.11 
- Le fournisseur s'engage à changer gratuitement tout article 

présentant un défaut de matière ou de construction qui n'aurait pu 

être constaté à la livraison et qui se serait révélé après vérification ou 

en cours d'utilisation pendant la période de garantie normale (24 mois 

à compter de la date de livraison, sauf stipulation différente convenue 

entre le Donneur d’ordre et le Fournisseur).  

- La durée de la garantie sera augmentée des temps d'immobilisation 

provenant de ces remplacements. 

 

X X X X  

VA
LI
DE



Réf : IGI 603 Page 18/23 
Version 7 

EVERAXIS Industries 18 allée de Montréal – BP 439 – Ville la Grand – F- 74108 Annemasse Cedex – 
RCS Thonon-les-Bains 400 711 800 

EVERAXIS Industries © 2023 PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL -REPRODUCTION PROHIBITED. 

Pour chaque catégorie de fournisseur, les exigences applicables sont repérées 

par une croix (X).  

 

F
o

u
rn

is
s
e

u
r 

S
o

u
s
-

T
ra

it
a

n
t 

F
a

b
ri

c
a

n
t 

D
is

tr
ib

u
te

u
r 

P
re

s
ta

ta
ir

e
 

7.8 LIVRAISON 
     

7.8.1 Conditionnement et emballage      

7.8.1.1 
Le Fournisseur est responsable du conditionnement / emballage qui 

doit permettre une manutention et un stockage sans précaution 

particulière pour éviter tous les risques de choc, déformation, 

frottement, rayure, corrosion, attaque chimique, etc…. 

L'emballage doit impérativement permettre une protection efficace 

contre les risques quelconques de détérioration due aux transports et 

aux manutentions. 

En particulier, les cartons doivent être suffisamment épais (nombre de 

cannelure) afin de résister à toute déformation ou éventration dues 

au poids du contenant pour : 

- ne pas blesser le personnel de manutention 

- ne pas endommager les pièces 

 

X X X X  

7.8.1.2 
Dans le cas d’une palettisation, le fournisseur doit utiliser des palettes 

normalisées de type « Europe » (EPAL) (dimension 800 x 1200 mm) 

ou demi palette (dimension 800 x 600 mm).  

Le fournisseur s’assurera que les colis ne dépassent pas de la base de 

la palette et que les palettes sont en bon état (pas de bloc absent, pas 

de planches absentes, fissurées ou cassées, pas de clous apparents 

etc…). 

A réception, le Donneur d’ordre se réserve le droit de refuser la 

livraison en raison de palettes non conformes (non type « Europe », 

palette défectueuse : bloc ou planche absents, fissurée ou cassée, 

etc..). 

 

X X X X  

7.8.1.3 
Le fournisseur ne doit pas utiliser de cerclage métallique ou d’agrafes 

pour cercler les palettes ou fermer les colis (risque de blessure du 

magasinier). 

 

X X X X  

7.8.1.4 
Le fournisseur doit respecter : 

- un poids maximum par palette de 1200 (mille deux cents) kg. 

- un diamètre maximum de 1 (un) mètre pour les tourets de câble. 

- un poids maximal de 15 kg par carton unitaire (application de la 

norme NF X 35-109 en vigueur). 

- la fiche de conditionnement du Donneur d’ordre quand elle est 

transmise au fournisseur. 

 

X X X X  

7.8.2 Livraison      
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7.8.2.1 
Chaque livraison d’articles doit être accompagnée d’un bon de livraison 

(BL) contenant toutes les indications nécessaires et au minimum : 

  - le numéro de commande du Donneur d’ordre, et le cas échéant 

ligne de commande, 

- la date, 

- la référence et désignation article du Donneur d’ordre, 

- la référence article du fournisseur, 

- la quantité livrée. 

- Le cas échéant, le numéro de lot des articles livrés 

RAPPEL : pour tout article livré sous dérogation, le fournisseur 

doit : 

- l’isoler, 

- l’identifier, 

- joindre avec le BL la dérogation signée par le Donneur d’ordre. 

X X X X  

7.8.2.2 
La livraison doit être systématiquement accompagnée de tous les 

documents exigés sur la commande d’achats et les plans de définition 

du Donneur d’ordre, sauf accord écrit du Donneur d’ordre. 

X X X X  

7.8.2.3 
- Pour faciliter la réception, tous les documents fournis doivent être 

regroupés et visibles sur le colis ou la palette. 

- Ces documents doivent être accessibles pour le magasinier du 

Donneur d’ordre sans devoir ouvrir le colis ou défaire la palette. 

X X X X  

7.8.3 Facturation      

7.8.3.1 
Le fournisseur s’engage à respecter les exigences de facturation 

indiquées :  

- sur la commande d’Achats et  

- dans les Conditions Générales d’Achats du Donneur d’ordre. 

X X X X X 

7.9 EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES 
     

7.9.1 
Directive Européenne RoHS (Restriction of the use of certain 

Hazardous Substances) : 

Dans le cadre de la commande, le fournisseur s'engage à ce que les 

produits fournis soient conformes aux dispositions et exigences des 

Directives suivantes : 

- RoHS 2 n° 2011/65/UE relative à la limitation de l’utilisation de 

certaines substances dangereuses dans les équipements électriques 

et électroniques. 

- RoHS 3 n° 2015/863/UE (addition de la catégorie 11 des EEE, et de 

4 substances avec limitation d’utilisation (< 0,1% masse / masse) 

X X X X  
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7.9.2 
La réglementation REACH n° 1907/2006 : s’applique à l’ensemble des 

produits fabriqués ou importés sur le marché européen.  

- En application de l’article 33, le fournisseur est légalement tenu 

d’informer le Donneur d’ordre dès qu’une substance candidate 

à autorisation* (SVHC) est présente à plus de 0,1% en masse 

dans les articles livrés. 

- En ce qui concerne les substances relevant des annexes XIV 

(substances soumises à autorisation) et XVII (substances 

soumises à restriction), et cela, quel que soit leur teneur 

massique (même à moins de 0.1%), le fournisseur doit veiller 

à vérifier leur présence éventuelle dans ses procédés de 

fabrication et les produits livrés ;  

Le cas échéant, le fournisseur engagera des actions 

d’autorisation auprès de l’ECHA dans le respect des dates de 

limite de dépôt de dossier. 

- La liste des substances candidates à autorisation est 

consultable sur le site de l’ECHA et évolue régulièrement. Le 

Donneur d’ordre recommande au fournisseur de se tenir 

informé de ses évolutions et de l’informer par écrit de toute 

nouvelle information relative aux produits livrés. 

(https://echa.europa.eu/fr/candidate-list-table) 

X X X X  

7.9.3 
Depuis le 5 Janvier 2021, la directive cadre déchets 2008/98/CE 

impose la communication d’informations aux filières de recyclage sur 

les articles contenant des substances SVHC à plus de 0,1% en masse.  

Cette communication est réalisée par l’intermédiaire de la base de 

données SCIP. Un numéro est associé à chaque article renseigné dans 

la base de données. 

Explications et accès à la base de données : 

https://echa.europa.eu/fr/scip 

X X X X  

7.10 RESPECT DES LOIS APPLICABLES ET EXIGENCES 

ETHIQUES 

     

7.10.1 
Minerais provenant de zones de conflit : 

La loi des Etats-Unis (Dodd-Frank Wall St Reform and Consumer 

Protection Act-2011), impose de signaler toute éventuelle source 

d’approvisionnement de minerais située en zone de conflit, et ce en 

toute transparence.  

Le Règlement Européen 3TG 2017/821 sur les minerais en provenance 

de zones de conflit impose un devoir de diligence sur les importateurs 

de minerais et de métaux. 

Le Donneur d’ordre demande à ses fournisseurs de respecter cette 

obligation. 

Pour de plus amples informations veuillez consulter le site : 

www.conflictfreesourcing.org/ 

X X X X  
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par une croix (X).  
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7.10.2 
Sur demande du Donneur d’ordre, le fournisseur concerné doit fournir 

le Conflict Mineral Report suivant le modèle CMRT en vigueur :  

www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/cmrt/ 

X X X X  

7.10.3 
Autres exigences applicables : voir les Conditions Générales d’Achats 

-  Paragraphe sur « Respect des lois applicables et Ethique ». 

- CGA en vigueur disponibles sur le site d’EVERAXIS. 

X X X X X 

7.10.4 
Protection des données à caractère personnel : voir les Conditions 

Générales d’Achats -  Paragraphe sur « Protection des données à 

caractère personnel ». 

- CGA en vigueur disponibles sur le site d’EVERAXIS. 

X X X X X 
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ANNEXE 1 

 

ACCUSE DE RECEPTION  
 

Fournisseur :  
 

Concernant le document « exigences achats et qualité pour les fournisseurs » de EVERAXIS 

Industries (réf. et version en vigueur indiquées en haut de page), je reconnais avoir pris connaissance 

de l’ensemble des dispositions énoncées dans cette instruction IGI 603 et d’avoir la capacité de m’y 

conformer (à l’exception des dispositions indiquées dans le tableau ci-dessous) et, le cas échéant, d’en 

apporter la preuve. 

Fait à : _______________________________ , le  __________________________________  

Nom : ________________________________ , Fonction : ____________________________  

Signature :  
 

 

 
 

 
 

Les éventuelles réserves à cette instruction IGI 603 doivent être formalisées dans le tableau ci-dessous : 
 

Paragraphe Raison(s) de la non-application Décision 

EVERAXIS Industries 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

   

   

   

 
Si vous êtes en possession de cette instruction à l’édition précédente, cette mise à jour de l’instruction l’annule 

et la remplace. L’édition précédente est, soit à détruire, soit à conserver (mais en l’identifiant comme étant 

périmée). 
 

Sous 10 jours maxi après réception, nous vous prions de bien vouloir retourner, cet accusé 
de réception, dûment renseigné, au Service Achats de EVERAXIS Industries.  

Tampon de votre Société : 
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DEMANDE DE DEROGATION FOURNISSEUR 
(Document DQ 40 - F) 

Document à adresser à EVERAXIS Industries – Service Qualité 

Fournisseur : xavier.majournal@everaxis.com 

 

 

 

       

 

Commande EVERAXIS Industries n°: ............................. Date de livraison : .............................................  
 

Référence pièce : ......................................................... Désignation :.....................................................  

 

SOCIETE : ..................................................................................................... Fax :  .............................  
 
Description du défaut : .....................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
Quantité affectée / quantité à livrer : ................................................  
 

Date :  ..............................Nom et service : ............................................. Signature :  ............................  

 

TRAITEMENT PROPOSE (A compléter par le fournisseur - cocher la case) : 
 
 RETOUCHE  REPARATION  ACCEPTATION EN L'ETAT 
 
Description de la retouche ou réparation : ...............................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 

REPONSE EVERAXIS Industries : la signature des 2 services (Bureau d’étude et Qualité) est 
obligatoire. 

  ACCORD sous réserve de vérification à réception – Numéro de dérogation : DST             . 
Le fournisseur joindra cette dérogation au BL et repérera les pièces sous dérogation. 
 

  REFUS 
 

Observations :  .....................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  
 ...........................................................................................................................................................  

Bureau Etude   : Date : ......................... Nom : .................................  Signature :  ...........................  

Qualité (RQ ou RQF) : Date  ......................... Nom : .................................  Signature :  ...........................  
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